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Escola Superior de Advocacia da Paraíba 
 

Relatório Trimestral (Jan/Mar) - Ouvidoria 

 
 

1. Dados simplificados oriundos dos canais de atendimento disponibilizados 

pela Ouvidoria da ESA/PB. 

 

 
 

 

Observações – Média do tempo de retorno: 5 (cinco) dias uteis.  

 

 

 

 

Brenda Ferreira 

Diretora Ouvidoria 
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Nº de manifestações

Janeiro Fevereiro Março


